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Licenciada

Clariza Lisbeth Castellanos Diaz
Viceministra de Cultura

Su Despacho

Licenciada Castellanos Diaz:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi
informe de actividades mensual conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo
por Servicios Técnico Profesionales No. 471-2015, aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial No. 50-2015, correspondiente al mes de Julio del presente afio, y para cobro
de mis honorarios estoy presentando la Factura Serie B No. 0106.

Trabajos Realizados

» Creacion de cuentas de correo institucional a las siguientes dependencias:
o Despacho Superior (1)
> Implementacién de una nueva herramienta para el envié y recepcién de correos a
la dependencia de Despacho los cuales fueron:
o Auditoria Interna(1)
> Reinstalacién de Sistema Operativo con las parametros establecido realizado en
tas distintas Dependencias del Despacho Superior:
o Asesocria Ministerial (1)
o Vicedespacho (1)
¢ Auditoria Interna (1)
o Informacién Pablica(1)
> Apoyo al encargado de soporte técnico a la instalacion de equipo de proyeccion
en reuniones de! Despacho Superior:
o Vice Despacho (1)
o Salén de Ministros(1)
o Salag(2)
o Takalik Abaj (1)
» Verificacion de Software base a la dependencia del Despacho tales fueron:
o Auditoria (1)
o Comunicacién Social(1)
> Apoyo al encargado de soporte a atender 39 asistencias en materia de hardware.



>
>

Apoyo al encargado de soporte a atender 6 asistencias en materia de software.
Estructuracién y verificacién de red para las distintas direcciones del Despacho
Superior:

O Administracién del Palacio(1)

o Comunicacion Social(2)

O Informacion Piblica(1)
Impresora puestas en red a las distintas Dependencias del Despacho Superior:

© Juridico(1)

¢ Comunicacioén Social (1)
Apoyo al encargado de red a la realizacidén de nuevas puntas (RJ45) en las
distintas Dependencias del Despacho Superior:

O Administracién del Palacio(t)
Apoyo al encargo de red al cambio de rango a las distintas dependencias del
Despacho Superior:

¢ Administracién del Palacio(2)
Configuracion de antivirus para la actualizacion de fi rmas en las distintas
Dependencias del Despacho Superior:

O UDAF (4)

© Recursos Humanos(6)
Cambio de tarjetas inalambricas internas a las distintas Dependencias del
Despacho Superior:

O Auditoria Interna (2)
Apoyo a la actividad realizada en Takalik Abaj, organizado por la Direccion de
Planificacion.

Resultados de las Tareas Realizadas
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Cuentas de correo creadas con €xito.

implementacion de nueva herramienta para el envid y recepcion de correos con
efectividad.

Reinstalacion de SO sin novedad.

Equipo instalado sin inconvenientes.

Revisién de software a totalidad.

Asistencias de hardware realizadas sin novedad.
Asistencias de software realizadas sin novedad.
Estructuracion y verificacion de red sin inconvenientes.
impresoras puestas en red.

Puntas rj45 realizadas.

Cambio de Rango finalizado.






